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Samen Werken

Naar een praktische
filosofie
van (zorg)technologie

Ike Kamphof
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‘Een ronduit
schitterend verhaal
vol scherpe inzichten
en milde zelfspot.”

— De Morgen
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Technologie...

neemt werk over,
maar vraagt ook werk

wijzigt wat we doen en
hoe we het doen

wijzigt wie we zijn en
waar we in geloven
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1. Technologie...

iIs geen neutraal instrument,

dat beter en sneller doet
wat we zonder ook kunnen
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Onverwachte

é Impact!
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2. Technologie...

Is niet mens-vreemd
en autonoom

Charlie Chaplin Modern Times

Faculteit der Cultuur- en Maatschappijwetenschappen




Lendiny
Maastricht University « Leny |

P
Wie is de echte mens?
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Alternatief: technologie...

bemiddelt ons ervaren
en handelen,

en wie we zijn

9

Denken in relaties en
netwerken waarin

mensen en technologie
samenwerken
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On-afhankelijkheid 2> Inter-dependentie s
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Filosofie over - filosofie in de praktijk

Hoe bemiddelt technologie zorg?
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Empirisch filosofisch

onderzoek F ﬂ —
‘ s z..o
naar

« sensortechnologie in
de thuiszorg voor
kwetsbare ouderen

e sociale robots
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V [ Wat is het Deltaplan Dem: x §

€ = C fi [}deltaplandementienl o ' S

m

Nieuws

Onderzoeksprogrammavoorstel Deltaplan Dementie 24 apnil 2013

ZonMw bracht op 24 april het programmavoorstel voor de eerste fase van het achtjarig
onderzoeks- en innovatieprogramma Dementie naar buiten. Het programma maakt onderdeel uit
van het Deltaplan Dementie. Het voorstel komt voort uit een brede consultatie van
wetenschappers, zorgverleners, bedrijfsleven, maar ook mantelzorgers en mensen met dementie.

lees meer

Betrokken partijen

° Vitavalley  Krachtenburdeling, een gozamendijke visie ey suelle,
concrete resultaten Zijn yui hard nodig: Think big, Start
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Nieuwe technologie tussen...

Beloftes: Angsten:

Technologie biedt dé  Individuele personen

oplossing in een verdwijnen achter hun

vergrijzende data.

samenleving.
Efficiéntie! Warme menselijke
Betaalbaarheid! @ zorg wordt vervangen
Betere zorg! door kille machines.
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I. Sensortechnologie

QuietCare

Secure Server

Senior's Home

8l ® | _pP

Ol%

Caregiver

) Mation sensors track activities

of dally living (ADLS).

& Base station calls QuietCare
Secure Server every 2 hours.

Pro-Active
MNotification

@ ADLs analyzed for deviations
from normal behavior

O Alerts automatically generated
and sent to caregivers.
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QuietCare

Welcome: Living Independently

leturn to Overview Screen

Individual Screen - Jane Smith

Yiew Seven Day Activity Summary

As of 02:02pm on Monday 20 Nov 2006

System Status

Low Meal Prep Battery

Night Bathroom Visits ‘ Too Many Events

Night Motion

No night motion alert

triggered
More Information and Click here for more
System Settings information

Room Temperature & 75F [pate Start Time Duwration
= Wed Hov 15, 2006 12:08am 2mins
Bedioom Exit @ Jane Smith left the bedroom | |wed Hov 15,2006  01:18am Smins
at 07.37am Wed Hov 15, 2006 02:12am 3mins
Bathroom Fall No suspected bathroom falls | [Wed Nov 15,2006 02:58am Tmins
s £ & P Wed Hov 15,2006  04:08am 2mins
e 4 Medication events
Medication A
Activity Activity yesterday was in
. normal range
. = Night bathroom visi
Night Bathroom Visits . ?eshzr;a;m gom ¥l
. 8 Meal prep events - £
Meal Preparation . yesheerdzxy 2 Night Motion Through Door
Bathroom Visits 10 Bathroom visits yesterday| [P Start Time Duration
E Wed Hov 15, 2006 12:08am 2mins
Motion Through Door 12 maotion through door Wed lHov 15,2006  01:18am Smins
events yesterday Wed Hov 15, 2006 02:12am 3mins
Wander/Door Exit No door exit alert triggered | |WedNov 15,2006 02:58am Tmine
g . 99 Wed Hov 15, 2006 04:08am 2mins
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As of 12:01PM on Tuesday 22 Mar 2011
4 N
Client S—Week Overview
Wed Thu Fri Sat Sun Mon Tue
16 Mar 17 Mar 18 Mar 19 Mar 20 Mar 21 Mar 22 Mar
06:35 07:15 0711 07:07 | 06:48 06:02
AM Bedroom Exit m M m m M m
Possible Bathroom Fall ()] (@] O ()] (@] O ()]
Activity Index ()] (@] O ()] (@] O
Night-Time Bathroom Visits @ [ ] @ @ @ (1] @
Meal Preparation 8 2 @ & (] @
Room Temperature ()] 19°C = 19°C ()] 19°C = 18°C = 19°C
Bathroom Visits 4 3 7 4 4 3
Motion Through Door 24 18 26 17 29 14
. v
Select other time period: | Current v
w
Gereed €D Internet H100% v
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Eestand  Bewerken Besld  Faworieten  Extra Help

R - _ X - »
W R !@QuietCare : Activity Graph [ fo - B o= - [ShPaging + CFExtra v

Bathroom

Outside Bath

Bedroom

Living Room

Meal Prep

Gereed & nternet £ 100% -
pp—— -~ = — — ; = 0 ) 3
iy Start & - | S r (f Choose Independenc.,. r(f Hatmail, Messenger, ... {2 QuikCare ; Activity ... ML 4[ )L?—-_E"]. 3 9 14s
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1. Technologie vertaalt praktijk
e Onzekerheid over zelfzorg en welzijn

client/familielid
- indicaties en meldingen

e Houd oogje op cliént/familielid
- volg indicaties en meldingen op

= Oriéntatie en geruststelling
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Gezien vanuit client

e Technologie kan voor iemand spreken
die dat zelf niet kan, of niet doet

e Technologie kan over iemands hoofd
spreken
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2. Technologie bevat beeld van
gebruikers...

“"Dat zijn dingen voor oude mensen”

"Ik hoef niet van alle kanten begluurd te
worden”

“"Welterusten sensors!”

Stigma of veilige aandacht?
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Ander voorbeeld...
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Vormgeving doet ertoe!

1 One Button Radio - Desigi X

L C f [ www.designability.org.uk/product/one-button-analogue-radio/ A Q\\u =

4 000 |

About Us Our Products Our Research Product Development Our Services Our Network Support Us

destgnability

Home > OurProducts > One Button Analogue Radio

Our Products One Button Analogue Radio Quick Links:
Support Us

Early Years Mobility Sign up for our

Wizzybug newsletter
Dementia Latest News
Bay Clock Join us for our
Ward Orientation Clock 46th Annual
: : Lecture on 7
Simple Music Player Navenbar

One Button Digital Radio

| One Button Analogue Radio

Wander Reminder

Daily Living

Blys

Free-hand Desk Clamp and Launch slideshow

15:21
15-1-2016
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3. Samen waarnemen...

Sensors bieden Extra ogen
e Observeren wanneer zorg er niet is
- Continuiteit

e Slaan informatie op
- IJkpunten bij geleidelijke verandering

e Tonen leefritme
- Schept nieuwe zorgplichten
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en reduceren...

e Geven indicaties over beweging, toiletgebruik,
koelkast...

niet over eten, stemming, hobbies, wie er
beweegt....

=2 Meten = Weten!!

= Data vragen interpretatie en dat vraagt
bekendheid met de persoon van de cliént
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Leren samen kijken

e systeem checken: hoe vaak?

e interpreteren en terugkoppelen naar
deze client

e samen met familie kijken

e wanneer de ogen sluiten voor teveel
informatie!
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Wat levert analyse van technische
bemiddeling op?

— Geeft antwoord op een aantal zorgen
— Wijst op nieuwe mogelijkheden en verplichtingen

— Inventariseert benodigde werk en vaardigheden,
technisch, sociaal en communicatief - educatie

— Duidt nieuwe dilemma’s aan

— Nood aan beter ontwerp en reflexieve
Impementatie!
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Sociale Robots in ontwikkeling...

e VVergelijkbare taken
als sensoren
- Monitoren

e Nieuwe
mogelijkheden
— Assistentie
— Afstandcontact
— Gezelschap
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Wat moeten de robots van de toekomst
voor ouderen betekenen?!
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Robot and Frank (2012)

https://www.youtube.com/watch?v=PKJcLnjky3s

Faculteit der Cultuur- en Maatschappijwetenschappen 30 I




Lendiny
% Maastricht University i L

e Wat moeten ze doen en wie bepaalt
dat?

e Welke beelden van ouderen worden in
die robots ingebouwd?

e Hoe wordt het netwerk georganiseerd?
(doelen, taken, rollen)

e Hoe verandert wat we verstaan onder
zorg dankzij robots?

Faculteit der Cultuur- en Maatschappijwetenschappen



Lendiny
% Maastricht University i L

Ik ben Alice

https://www.youtube.com/watch?v=YW
ANBRMBjMk

Faculteit der Cultuur- en Maatschappijwetenschappen


https://www.youtube.com/watch?v=YWANBRMBjMk

Lendiny
% Maastricht University v L amang’

Dank u!

i.kamphof@maastrichtuniversity.nl

Faculteit der Cultuur- en Maatschappijwetenschappen




