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Samen Werken 

Naar een praktische 

filosofie 

van (zorg)technologie

Ike Kamphof
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Technologie…

• neemt werk over, 

maar vraagt ook werk

• wijzigt wat we doen en 
hoe we het doen

• wijzigt wie we zijn en 
waar we in geloven
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1. Technologie…

is geen neutraal instrument,

dat beter en sneller doet 
wat we zonder ook kunnen
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Onverwachte 

impact!
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2. Technologie…

Is niet mens-vreemd 
en autonoom

Charlie Chaplin Modern Times
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Wie is de echte mens?
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Alternatief: technologie…

bemiddelt ons ervaren 

en handelen, 

en wie we zijn



Denken in relaties en 
netwerken waarin 

mensen en technologie 
samenwerken
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On-afhankelijkheid  Inter-dependentie s
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Hoe bemiddelt technologie zorg?

Filosofie over  filosofie in de praktijk
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Empirisch filosofisch 
onderzoek

naar

• sensortechnologie in 
de thuiszorg voor 
kwetsbare ouderen

• sociale robots
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Een grijze golf! Een dementie-tsunami!
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Nieuwe technologie tussen…

Beloftes:

Technologie biedt dé 
oplossing in een 
vergrijzende 
samenleving.

Efficiëntie!

Betaalbaarheid!

Betere zorg!

Angsten:

Individuele personen
verdwijnen achter hun 
data.

Warme menselijke 
zorg wordt vervangen 
door kille machines. 
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I. Sensortechnologie
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• Onzekerheid over zelfzorg en welzijn 
cliënt/familielid 

 indicaties en meldingen

• Houd oogje op cliënt/familielid

 volg indicaties en meldingen op

 Oriëntatie en geruststelling

1. Technologie vertaalt praktijk
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• Technologie kan voor iemand spreken 
die dat zelf niet kan, of niet doet 

• Technologie kan over iemands hoofd 
spreken

Gezien vanuit cliënt
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“Dat zijn dingen voor oude mensen”

“Ik hoef niet van alle kanten begluurd te 
worden”

“Welterusten sensors!”

Stigma of veilige aandacht?

2. Technologie bevat beeld van 
gebruikers…
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Ander voorbeeld…
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Vormgeving doet ertoe!
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Sensors bieden Extra ogen

• Observeren wanneer zorg er niet is

 Continuïteit

• Slaan informatie op 

 IJkpunten bij geleidelijke verandering

• Tonen leefritme

 Schept nieuwe zorgplichten

3. Samen waarnemen…
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• Geven indicaties over beweging, toiletgebruik, 
koelkast…

niet over eten, stemming, hobbies, wie er 
beweegt….

 Meten  Weten!!

 Data vragen interpretatie en dat vraagt 

bekendheid met de persoon van de cliënt

en reduceren…
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• systeem checken: hoe vaak?

• interpreteren en terugkoppelen naar 
deze client

• samen met familie kijken

• wanneer de ogen sluiten voor teveel 
informatie!

Leren samen kijken
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– Geeft antwoord op een aantal zorgen

– Wijst op nieuwe mogelijkheden en verplichtingen

– Inventariseert benodigde werk en vaardigheden, 
technisch, sociaal en communicatief  educatie

– Duidt nieuwe dilemma’s aan

– Nood aan beter ontwerp en reflexieve 
impementatie!

Wat levert analyse van technische 
bemiddeling op?
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Sociale Robots in ontwikkeling…

• Vergelijkbare taken 
als sensoren

- Monitoren

• Nieuwe
mogelijkheden

– Assistentie

– Afstandcontact

– Gezelschap
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Wat moeten de robots van de toekomst 
voor ouderen betekenen?!
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Robot and Frank (2012)

https://www.youtube.com/watch?v=PKJcLnjky3s 
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• Wat moeten ze doen en wie bepaalt
dat?

• Welke beelden van ouderen worden in 
die robots ingebouwd?

• Hoe wordt het netwerk georganiseerd? 
(doelen, taken, rollen)

• Hoe verandert wat we verstaan onder 
zorg dankzij robots? 
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https://www.youtube.com/watch?v=YW
ANBRMBjMk

Ik ben Alice

https://www.youtube.com/watch?v=YWANBRMBjMk
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i.kamphof@maastrichtuniversity.nl

Dank u!


